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1. per restituire le banche ai cittadini

PREMESSE FONDATIVE: IL QUADRO DEI VALORI COSTITUZIONALI

La crisi economico-reputazionale del sistema bancario nel suo complesso
é la conseguenza delle crisi dei modelli d’'impresa adottati dalle aziende
del settore. Per comprendere le ragioni dell’irrimediabile fallimento del
modello generale di banca-impresa oggi esistente, occorre indagare sulle
cause del progressivo, storico disancoraggio delle banche da quelle atti-
vitd e modalitd organizzativo-gestionali che tipicamente ne connotano la
“funzione sociale”. Con un’operazione di flashback di tipo storico-giuri-
dico, occorre ripartire idealmente da quando le banche costituivano la
leva economica e fiduciaria del nostro Paese, favorendone la ricostruzione
postbellica e I'ascesa tra le principali potenze economiche del pianeta.
E utile rileggere con attenzione la nostra Costituzione, il cui portato giuri-
dico, in larga parte ancora inesplorato ma attuale, pué costituire la base
per una profonda revisione della governance delle banche. Proponiamo
pertanto una lettura selettiva e coordinata di cinque articoli fondamentali:
* Art. 1 - “L'ltalia & una Repubblica democratica, fondata sul lavoro”.

* Art. 2 - “La Repubblica riconosce i diritti inviolabili dell'vomo, sia come sin-
golo sia come nelle formazioni sociali dove si svolge la sua personadlita...”.
* Art. 41 - “L'iniziativa economica privata & libera. Non pué svolgersi in
contrasto con I'utilitd sociale o in modo da recare danno dlla sicurezza,
alla liberta, alla dignitd umana. La legge determina i programmi e i con-
trolli opportuni perché I'attivitd economica pubblica e privata possa essere
indirizzata e coordinata a fini sociali”.

* Art. 46 - “Ai fini della elevazione economica e sociale del lavoro e in
armonia con le esigenze della produzione, la Repubblica riconosce il di-
ritto dei lavoratori a collaborare, nei modi e nei limiti stabiliti dalle leggi,
alla gestione delle aziende”.

* Art. 47 - “La Repubblica incoraggia e tutela il risparmio in tutte le sue
forme; disciplina, coordina e controlla I'esercizio del credito”.

Di la dai toni enfatici e dai fini celebrativi con cui I’art. 1 & generalmente
richiamato, il suo assunto, per molti versi “esplosivo”, & che la “categoria”
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concettuale del lavoro non fonda solo I'impresa, ma la stessa Repubblica.
Il lavoro, insomma, non rappresenta solo un valore economico, funziona-
lizzato alle esigenze della libera intrapresa, ma (quale valore personale)
costituisce il mandato fondativo di quel particolare “patto sociale” che &
il vigente ordinamento costituzionale.

Anche I'art. 2 rimarca la priorita del principio personalistico. Persino
I'azienda, intesa come luogo della produzione, soggiace alle regole che
assistono le prioritarie esigenze della persona del lavoratore. In definitiva,
le scelte d’impresa, proprio perché impattano non solo sull’azienda quale
bene privato, ma anche su quella “formazione di soci” che sono le per-
sone del lavoro, devono tenere conto del bene sociale, pubblico che essi
rappresentano e del bene individuale che essi incarnano.

Mentre i primi due articoli, sopra richiamati, sono ricompresi (insieme ai
successivi, che vanno dal 3 al 12) tra i “principi fondamentali”, sicuramente
superiori, che costituiscono |'ossatura immodificabile della nostra democra-
zia , I'art. 41 esprime il valore della cosiddetta “libertd economica”: valore,
dunque, non “assoluto”, ma tutelato per quanto idoneo a realizzare pro-
prio quei fondamentali, sovraordinati principi.

Nell’art. 41 si apprezzano, in estrema sintesi, tre affermazioni:

- che I'impresa privata ¢ libera;

- che essa deve assolvere a un ruolo di utilita sociale;

- che spetta alla legge indirizzare I'impresa a fini sociali.

Se a questa lettura si associa quella dell’art. 1, & facile comprendere come
il primo dei fini sociali, cui I'impresa deve tendere, & di creare lavoro; inoltre,
recuperando il significato dell’art. 2, essa deve valorizzare il lavoro, uma-
nizzandolo; ancora, essa deve preservarlo, evitando di trattarlo come una
mera risorsa privatistica, alla stregua cioé di una “merce”. E infine, per il se-
condo comma dell’art. 41, I'iniziativa d’'impresa non & mai neutra: essa cioé
non pud assumere né obiettivi, né attivita, né, appunto, modelli organizzativi
che possano ledere la sicurezza, la libertd e la dignita della persona.

Gid queste prime osservazioni dischiudono ampi spazi di analisi critica ri-
spetto alla deriva liberistica assunta dalla politica legislativa, anche comu-
nitaria, degli ultimi decenni: si & attribuito al lavoro un ruolo subalterno
alle priorita di profitto delle imprese private, per |'effetto di relegare la
funzione sociale di queste al perseguimento di meri obiettivi di allarga-
mento dell’offerta commerciale e alla riduzione dei prezzi al consumo. Si
&, insomma, prima teorizzata dal legislatore, e poi praticata dalle imprese,
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un’inedita endiadi liberal-consumeristica che, in una visione riduzionistica
del modello di sviluppo sociale, trascura e svilisce il potenziale spirituale
e creativo del lavoro.

Rileggendo I'art. 47, emerge in modo chiaro che, quando a svolgere |'attivita
di impresa & una bancaq, i fini di utilita sociale, che per il suo tramite devono
essere perseguiti, sono ulteriormente definiti e dettagliati: I'incoraggiamento
e la tutela del risparmio e il coordinamento e il controllo del credito.

| padri costituenti si sono premurati di puntualizzare, nella “legge delle
leggi”, gli specifici fini sociali dell’attivitd bancaria, che all’art. 41 ven-
gono, invece, declinati solo sul piano dei principi generali (applicabili cioé
a ogni impresa incluse, ovviamente, le banche). Essi hanno fatto anche di
piv, attribuendo alla Repubblica, cioé alla cittadinanza intera e non solo
alla legge, il compito di garantire il perseguimento e il rispetto di quella
funzione sociale.

L'art. 47 costituisce insomma una sorta di “riserva di Repubblica”, che raf-
forza il ruolo e la responsabilita dei cittadini, e non solo del Parlamento,
rispetto ai compiti successivamente elencati nell’articolo stesso.

Per quale ragione storica le precedenti considerazioni assumono oggi una
cosi evidente freschezza di significato? Quando é stata scritta la Costitu-
zione il sistema bancario, con poche eccezioni, era fatto di aziende pre-
valentemente pubbliche: dunque il “governo sociale” delle attivita di
raccolta del risparmio e di erogazione del credito era garantito dal si-
stema proprietario delle banche.

Proprio allo scopo di rendere omogenea |'applicazione del principio, i co-
stituenti avevano percid previsto la possibilitd che, anche nelle aziende
private, si attivassero percorsi di democrazia economica a favore dei lo-
voratori: da questa precisa volonta scaturisce |’art. 46, frutto di un lungo
dibattito e di una mediazione finale fra posizioni assai diverse.

Conseguenze delle premesse sul piano dei principi

In considerazione del fatto che le banche, a seguito dell’ormai compiuto
processo di privatizzazione, innestato dalla L. 218/90 (legge Amato),
hanno perso la loro natura pubblica, & impellente garantirne oggi un ribi-
lanciamento della governance, estendendone la partecipazione a tutti i
portatori di interessi.

La funzione di utilitd sociale delle banche deve essere perseguita seguendo
tre “driver”: il primo, comune anche alle altre imprese private, consiste
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nella creazione di lavoro sicuro, libero e dignitoso (in considerazione del
loro ruolo sociale di “leva economico-fiduciaria”, le banche possono perseguire
I'obiettivo sia direttamente, mediante politiche interne di crescita e salvaguardia,
sia indirettamente, favorendo cioé I'indotto occupazionale); il secondo, consiste
nell’orientare scelte gestionali volte a incoraggiare e tutelare il risparmio;
il terzo, finalizza I’erogazione di credito agli indirizzi disposti dalla Repub-
blica (quindi allo sviluppo dell’intera comunita sociale).

Va poi sottolineato che la Costituzione afferma che, in quanto membri della
suddetta comunitd sociale, i lavoratori possono essere annoverati a speciale
titolo tra i soggetti titolati a collaborare nella gestione delle imprese private.
Tale legittima rivendicazione di ruolo, da parte loro, pud essere avanzata
non solo in ragione di un eventuale diritto di natura finanziaria, ma di una
specifica condizione “propria”, quella del lavoro, che per sua essenza &
parte di diritto del “capitale sociale”, inteso come patrimonio di risorse del-
I'impresa.

Un sistema economico sano e stabile, per essere capace di generare ric-
chezza nel tempo, ha bisogno di convivere con un tessuto sociale acco-
gliente, sicuro, libero, abituato alla convivenza di interessi diversi.

E dunque per le imprese non solo doveroso, ma conveniente contribuire,
mediante coraggiose scelte strategiche, al benessere sociale, alla legalita,
alla giustizia.

Solo per fare un esempio, la scelta di segno opposto, operata da imprese
che hanno di recente determinato disastri ambientali mediante un illecito
e dissimulato smaltimento dei rifivti, ha causato, in aggiunta, anche irri-
mediabili diseconomie, legate alle perdite occupazionali e allo spopola-
mento dei territori danneggiati, rendendo necessari costosi interventi
pubblici di bonifica, che aggravano il carico fiscale generale.
L'indifferenza sociale di alcuni imprenditori genera spesso conseguenze
nefaste per la reputazione dell’intero settore economico di appartenenza.
Abbiamo appena iniziato a percepire quali conseguenze, in termini di al-
larme sociale e, poi, di danno reputazionale sistemico, si determinino per
le banche italiane a causa del dissesto di alcune.

In modo del tutto peculiare, il settore bancario lega dunque indissolubil-
mente i destini delle aziende, le une alle altre: e cid non solo in funzione
del necessario patto solidaristico sulla garanzia dei depositi, ma soprat-
tutto in ragione del sistema di fiducia sociale che fonda la credibilita e
rende possibile la sopravvivenza del settore.
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Avevano ragioni da vendere i costituenti, che puntarono |’attenzione pro-
prio sul sistema bancario, quasi a voler ribadire quanto la stabilitd econo-
mica fosse indissolubilmente legata all’effettiva utilita sociale delle banche
e quanto entrambe rappresentassero le condizioni per una ordinata con-
vivenza civile!

Perché le banche possano recuperare stabilita economica e credibilita oc-
corre, pertanto, riprendere e finalmente attuare quel “presidio di interessi”
della Repubblica che & mancato soprattutto nell’ultimo ventennio.

Per farlo, occorrerd che il potere legislativo si occupi di rivedere in modo
organico, articolato e complessivo il sistema di governance delle imprese
bancarie. La “riserva di Repubblica” di cui all’art. 47 riparte da qui, ma
dovrd essere esercitata anche, parallelamente, mediante il controllo so-
ciale da parte di organi di vigilanza e cittadini.

PER UN’ANALISI DEL QUADRO NORMATIVO

Prima di illustrare le proposte di riforma, giova rappresentare gli aspetti
del vigente quadro normativo di riferimento per la banca-impresa e quelli
di interdipendenza tra le banche: aspetti che, ad avviso di First Cisl, con-
sentono di valutare le scelte adottate dai policy-maker riguardo al ruolo
del sistema bancario nell'economia del Paese, al fine di individuare le so-
luzioni utili al superamento della crisi del modello di banca concepito negli
anni novanta del XX secolo.

Una lettura dell’evoluzione storica del quadro

La raccolta di risparmio presso il pubblico e I'esercizio del credito costitui-
scono |'attivita bancaria, che ha carattere d'impresa ed é riservata alle
banche. Le banche esercitano, altresi, ogni altra attivita finanziaria, non-
ché attivitd a queste connesse o strumentali (art. 10 TUB). Insomma, la
banca pué far tutto, con il solo limite, de facto, rappresentato dalla dota-
zione di capitale ritenuta adeguata dalle competenti Autoritd.

Dalla definizione si coglie immediatamente che la banca & un'impresa
che agisce, precipuamente in regime di riserva di legge, in quelle cate-
gorie di rapporti economici (risparmio e credito) che i costituenti (a seguito
di un lungo e costruttivo dibattito, svolto prima nella terza sottocommissione,
poi nella plenaria dell'Assemblea costituente) hanno inteso proteggere e di-
sciplinare, stante la centralitd di tali soggetti nell'ambito delle relazioni
economiche e sociali.
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La scelta netta, operata con il Testo unico bancario, verso il modello di
banca-impresa universale é stata preceduta da quella introdotta dalla
L. n. 218 del 1990, meglio conosciuta come “legge Amato”, che ha de-
terminato la trasformazione degli Istituti di credito di diritto pubblico in
societd per azioni. La legge Amato ha determinato la nascita delle Fon-
dazioni di origine bancaria, le quali sono state oggetto di successivi prov-
vedimenti legislativi, aventi I'obiettivo di separare definitivamente |'attivita
d'impresa dall'attivita di carattere squisitamente sociale-filantropico e di
ridurne progressivamente l'influenza sulla governance delle banche. Il
22 aprile 2015 & stato sottoscritto un protocollo tra il Mef e I'Acri che
prevede precisi limiti di investimento delle fondazioni nelle imprese ban-
carie. In definitiva, le banche, con |'eccezione di Mps, “ritornata” pub-
blica per evitarne la liquidazione coatta amministrativa, sono ormai
imprese a capitale interamente privato.

Nel quadro testé descritto d'impresa bancaria, cosiddetta “universale”,
a capitale privato, & utile sottolineare (senza voler esprimere un giudizio
di valore, ma solo nell'intento di rappresentare la situazione fattuale)
che la riforma delle banche popolari, prescindendo dai relativi dubbi di
legittimitd costituzionale, e quella in corso delle banche di credito coo-
perativo, hanno ridotto considerevolmente il peso dell'attivita bancaria
esercitata da societd cooperative.

L'interdipendenza tra le banche

La dipendenza reciproca tra le banche si manifesta, indubbiamente, at-
traverso il vincolo solidaristico imposto dal Fondo interbancario di tutela
dei depositi (FIDT) e dal Fondo nazionale di risoluzione (FNR), quest'ul-
timo in attuazione della direttiva comunitaria inerente la risoluzione unica
delle crisi bancarie (BRRD). In veritd, l'interdipendenza non deve essere
percepita in chiave meccanicistica, ossia quale conseguenza di scelte del
legislatore, bensi come elemento imprescindibile della cura che & neces-
sario adottare per preservare il determinante valore della fiducia, in
quanto costitutivo della stessa attivitd bancaria.

A tal proposito, & opportuno proporre uno stralcio delle considerazioni fi-
nali del Governatore della Banca d'ltalia, Ignazio Visco, del 31 maggio
2016, riguardo al tema delle quattro banche poste in risoluzione:

"Le banche poste in risoluzione rappresentavano complessivamente |'1
per cento delle attivita del sistema; le ripercussioni del loro dissesto con-
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fermano come, anche nel caso di intermediari di piccola dimensione, la
perdita di fiducia da parte del pubblico possa propagarsi velocemente e
rischiare di generare effetti sistemici di natura persistente".

L'insieme delle banche rappresenta, dunque, un sistema olistico, “un tutto”,
che produce effetti come un corpo unico e che &, al di sopra di ogni dub-
bio, ontologicamente sociale.

Il capitale delle banche e la vigilanza

Nel Testo unico bancario, al Capo Ill e al Capo IV, rubricati, rispettiva-
mente, "Partecipazioni nelle banche" e "Partecipanti al capitale ed espo-
nenti aziendali", il legislatore si & preoccupato di disciplinare la questione
centrale della proprietd e dell'amministrazione delle banche. | Capi men-
zionati sono stati aggiornati dal D.lgs. 72/2015 di attuazione della Diret-
tiva 2013/36/UE, concernente |'accesso all'attivitd degli enti creditizi e la
vigilanza prudenziale sugli enti creditizi.

Riguardo alla proprietd, sono stati regolati, con riferimento alle parteci-
pazioni qualificate, i meccanismi autorizzativi, gli obblighi di comunica-
zione e i requisiti dei titolari delle stesse con l'espresso obiettivo di
garantire la sana e prudente gestione delle banche. Per le medesime fi-
nalita, con riferimento agli esponenti aziendali (ossia i soggetti che eser-
citano funzioni di amministrazione, direzione e controllo, nonché i
responsabili delle principali funzioni aziendali delle banche di maggiore
rilevanza), & espressamente demandato al Mef di definire i requisiti di
onorabilita, indipendenza, professionalita, correttezza e, inoltre, di fis-
sare il limite al cumulo di incarichi e dichiarare le cause che comportano
la sospensione temporanea dalla carica e la relativa durata.

Brevi considerazioni sulle crisi bancarie

Nonostante lo sforzo prodotto dal legislatore nazionale e comunitario nel-
I'intento di prevenire le crisi bancarie, queste si sono puntualmente verifi-
cate in Europa (ma, come noto, anche fuori dall'Europa), determinando
spesso salvataggi con denaro pubblico in molti paesi europei e anche in
ltalia, oltre a elevati costi sostenuti da famiglie e imprese.
L'individuazione di eventuali responsabilita delle Autorita di vigilanza o
lo svolgimento di considerazioni riguardo alla necessita di riforma del si-
stema di vigilanza non & obiettivo della presente analisi. Ci preme, invece,
sottolineare che, la trasformazione radicale imposta al sistema bancario
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riguardo all’assetto proprietario (da prevalentemente pubblico a total-
mente privato), e la spinta verso il modello di banca universale (che ha
quale unico limite I'adeguatezza, o supposta tale, del capitale di rischio),
sono state scelte improvvide, perché attuate senza alcuna precauzione o
prudenza e, inolire, non necessarie.

Con riferimento all’ultimo enunciato, si pensi, a esempio, che il sistema
bancario tedesco & misto.

Inoltre, I'affermazione del modello di vigilanza prudenziale sostenuto dal
Comitato di Basilea, postulando la valorizzazione assoluta dell'autonomia
imprenditoriale, ha fatto smarrire la consapevolezza dell'intrinseca natura
sociale delle banche e della stretta interdipendenza tra queste. La spa-
smodica e spesso vana ricerca del solo interesse dell'azionista, attraverso
politiche di breve termine, perseguite da parte degli agenti del capitale
di comando, & incoerente con i valori dell’ordinamento e destabilizza, in
definitiva, l'integrita del sistema bancario e del sistema economico e so-
ciale nel suo complesso. In ultima analisi, lo shorttermism & in patente
contrasto con |'utilita sociale ex art. 41 della Costituzione.

PROPOSTE

Nel contesto descritto, nell'ottica di prevenire l'insorgere di crisi e, anzi,
per enfatizzare il ruolo delle banche nel sistema economico nazionale,
caratterizzato dall'elevato risparmio privato e da un sistema di impresa
diffusa, la governance delle banche dovra connotarsi per un forte e strut-
turato approccio multi-stakeholder, teso a superare il pensiero strategico
unilaterale e lo schiacciamento del top management sullo shareholder-
value. First Cisl propone di:

* stimolare l'investimento stabile nel capitale delle banche;

* valorizzare il ruolo dei piccoli azionisti;

* dare concreta attuazione al diritto costituzionale di collaborazione dei
lavoratori alla gestione delle imprese;

* istitvire la figura di un “garante pubblico” e renderne necessaria la pre-
senza negli organi sociali elettivi di amministrazione.

B La partecipazione stabile nel capitale delle banche da parte degli in-
vestitori costituisce il deterrente piU efficace per contrastare la perversa
prassi dello short-termism, che oggi affligge gran parte del sistema ban-
cario nazionale. Lo strumento migliore, atto a stimolare i detentori del ca-
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pitale di rischio a divenire investitori di lungo periodo, & rappresentato
dalla fiscalita. Il principio che First Cisl propone di adottare nel nostro or-
dinamento consiste nell'applicare un'aliquota di tassazione inversamente
correlata al periodo di detenzione della partecipazione. A un periodo
di detenzione maggiore (rispetto a un periodo soglia) corrisponde una
riduzione dell'aliquota e, viceversa, a un periodo inferiore corrisponde
un'aliquota superiore. Le eventuali tasse pagate in eccesso sui dividendi
costituiscono credito d'imposta. E pacifico che il criterio descritto trovi ap-
plicazioni e modalita di corresponsione diverse a seconda delle peculia-
ritd del soggetto percettore dei redditi.

M | piccoli azionisti potrebbero naturalmente interpretare e attuare inte-
ressi che vengono spesso solo enunciati dal top management, in oftica di
puro marketing, quali:

1) le istanze provenienti dalle economie dei territori, ossia dalle famiglie,
per la tutela del risparmio e i finanziamenti connessi all'acquisto di abita-
zione, e dalle imprese, per le necessitd di finanziamento delle attivitd;

2) la sostenibilita delle politiche salariali e di incentivazione, con partico-
lare riferimento al top management;

3) l'esigenza di consulenza qualificata, che rende insostituibile I'apporto
del lavoro e l'investimento continuo in formazione finalizzata al manteni-
mento/accrescimento delle competenze professionali dei lavoratori;

4) la capillarita del servizio bancario, ossia la presenza di sportelli/uffici
nelle zone piu disagiate.

L'assai contenuta incisivita dei piccoli azionisti oggi rilevabile nell'interlo-
cuzione con il capitale di comando & imputabile, sicuramente, alla scarsa
diffusione della cultura della rappresentanza collettiva di interessi ma
anche, e in maniera forse decisiva, agli insuperabili limiti degli attuali istituti
giuridici che I'ordinamento offre per |’esercizio della rappresentanza col-
lettiva. A rimedio di entrambi i limiti gioverebbe I'adozione del voting trust:
istituto giuridico che, pur non essendo disciplinato dal nostro ordinamento,
é immediatamente utilizzabile, in quanto riconosciuto in forza della ratifica
della convenzione Aja del 1/7/85, avvenuta attraverso la L. 364/89. Si
tratta dell'istituto piv efficace per rappresentare collettivamente, a monte,
interessi individuali che convergono verso comuni obiettivi. Detti obiettivi,
ovviamente oggetto di preventiva condivisione da parte dei soci, vengono
rappresentati unitariamente nelle assemblee proprio grazie al voting trust,
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attraverso il trustee, ossia il soggetto istituzionalmente previsto per la ge-
stione dei patrimoni conferiti e per I'esercizio dei connessi diritti patrimo-
niali e amministrativi. Il trustee deve attenersi alle regole impartite dai
settlor (piccoli azionisti) a mezzo del voting trust agreement (mandato). A
vigilanza dell'operato del trustee pud essere individuato un guardian. |
beneficiari del voting trust sono gli stessi settlor, ossia i piccoli azionisti che
volontariamente aderiranno al voting trust e potranno recedere nei modi
e nei limiti convenuti ex ante.

M La Repubblica riconosce il diritto dei lavoratori a collaborare alla ge-
stione delle imprese, in armonia con le esigenze della produzione, con
la specifica finalita di elevare, economicamente e socialmente, il lavoro.
La volonta dei costituenti non fu quella di descrivere le modalita della
partecipazione, demandate al legislatore ordinario, ma di elevare il la-
voratore da strumento della produzione a collaboratore della produ-
zione. Pertanto, la primazia del lavoro nel disegno dei costituenti e il
correlato diritto dei lavoratori a collaborare alla gestione delle imprese,
oggi pud e deve trovare concreta attuazione, viste le carenze manife-
state nelle banche in materia di controlli, attraverso la definizione, a
cura del legislatore ordinario, di una cosiddetta “riserva di partecipa-
zione”. Tale iniziativa di politica legislativa, in stretta coerenza col qua-
dro costituzionale, dovrd operare in beneficio dei rappresentanti dei
lavoratori, garantendone la presenza negli organi sociali elettivi di con-
trollo (collegio sindacale o consiglio di sorveglianza). Detta riserva
dovra essere significativa: in termini quantitativi, ossia nel numero dei
rappresentanti, e in termini qualitativi, ossia riguardo alla deleghe te-
matiche assegnate.

| rappresentanti dei lavoratori dovranno essere eletti dai lavoratori a
scrutinio segreto, sulla base di liste definite dalle rappresentanze sinda-
cali aziendali. Pur non sussistendo necessariamente una stretta correla-
zione tra la partecipazione al capitale d'impresa e il diritto di collaborare
alla gestione dell'impresa nei termini proposti, First Cisl propone di incen-
tivare e facilitare l'investimento, da parte dei lavoratori, nel capitale di
rischio dell'impresa presso la quale svolgono la prestazione lavorativa,
attraverso la defiscalizzazione e decontribuzione totale (ossia senza
tetti), di quote di retribuzione immediata e/o differita destinate alla sot-
toscrizione di strumenti finanziari rappresentativi del capitale. Secondo
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lo schema descritto per i piccoli azionisti, anche per i dipendenti si pro-
spetta |'esigenza di una rappresentanza collettiva a monte dei diritti di
voto a mezzo di un voting trust. Peraltro, I'applicazione & descritta nella
proposta “per dare valore agli npl e combattere speculazioni e abusi”.

M In considerazione della valorizzazione dell'autonomia imprenditoriale
espressa nei modelli prudenziali e formalmente acquisita nei criteri che
le Autorita di vigilanza devono osservare nell'esercizio delle funzioni,
First Cisl propone di istituire la figura di un “garante pubblico” all'interno
degli organi sociali elettivi di amministrazione: ossia di un rappresentante
delle Autorita creditizie, nominato dal Mef su indicazione della Banca
d'ltalia.
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2. per liberare i lavoratori dalle pressioni
commerciali e fare educazione finanziaria

PREMESSA

Le recenti crisi bancarie, culminate con I'azzeramento dei risparmi di mi-
gliaia di famiglie, hanno richiamato incidentalmente I’attenzione mediatica,
politica e giudiziaria sui temi, finora trascurati, dei processi organizzativi e
delle politiche commerciali delle banche, tuttavia prevalentemente col fine
di imputare le connesse responsabilita.

Sebbene i casi piv clamorosi abbiano riguardato gli effetti della risolu-
zione delle quatiro banche e, in seguito, |'azzeramento di valore delle
azioni non quotate emesse dalle due popolari venete, il risparmio com-
plessivamente “bruciato” dal sistema bancario negli ultimi anni & ben su-
periore a quello ascrivibile alle due citate casistiche.

A titolo meramente esemplificativo, i valori azionari di due banche quotate
in borsa quali Carige e Mps hanno subito, infatti, decurtazioni draconiane,
in conseguenza di una sfiducia espressa dal mercato verso la rispettiva
capacita di risanamento.

La stessa concentrazione della campagna mediatica sugli aspetti delle re-
sponsabilita individuali ha indirettamente distolto |’ attenzione sociale dai
veri problemi “di sistema”, connessi ai modelli di vendita adottati da tutte
le banche negli ultimi quindici anni, accendendo invece i riflettori su pre-
sunti abusi compiuti da singoli dipendenti in alcune aziende “corrotte”.
Ancor meno accettabile & che le forze politiche, impegnate in uno sterile
strepitare sulle colpe da distribuire, abbiano anch’esse trascurato la com-
prensione dei motivi strutturali che hanno reso possibili i disastri finanziari.
La magistratura, a sua volta, in ossequio al principio dell’'obbligatorieta
dell’azione penale, a causa dell’elevato numero di denunce ricevute,
spesso improvvidamente sporte, ha conseguentemente inquisito soggetti
diversi dai veri responsabili: dunque lavoratori onesti, spessissimo vittime
essi stessi della perdita dei propri risparmi.

E come se, dovendo affrontare una nuova pestilenza, ci si dedicasse alla
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ricerca degli improbabili untori (per molti, i bancari) anziché intervenire
sulle condizioni igieniche e sanitarie che hanno reso possibile la diffusione
dell’epidemia.

L'obiettivo delle proposte di First Cisl & dunque di riposizionare il dibattito sul-
I’analisi delle cause strutturali della “corruzione” del rapporto fra banca e
cliente e fra banca e risparmio, al fine di orientare le scelte che ne devono ne-
cessariamente conseguire. Un’analisi come quella che First Cisl intende pro-
muovere, non pud che avere finalita di prevenzione: il rischio di “corruzione”
del rapporto fiduciario concettualmente precede le sue conseguenze ultime
ed & persino compatibile con la temporanea assenza di “manifestazioni este-
riori” stante, in ipotesi, il buon andamento economico della banca.

La questione da porre &, infatti, la seguente: lealtd nel rapporto tra banca e
cliente e tutela del risparmio sono valori da presidiare, in termini di efficacia
organizzativa, solo nelle banche maggiormente “a rischio”, o devono po-
stulare anche concrete e profonde verifiche di coerenza a livello di sistema?
Per dirla in parole pit povere: dobbiamo preoccuparci di come le banche pro-
grammano i loro piani di vendita dei prodotti finanziari ai risparmiatori solo
quando queste siano fallite o stiano per fallire, o dobbiamo farlo sempre,
anche quando le banche sono in piena salute e godono di ottima reputazione?
Il legislatore della Mifid (di cui ci occupiamo a parte) va nella direzione au-
spicata; tuttavia, nessuna normativa potrd mai risultare efficace se non im-
plementata mediante un efficiente sistema di prevenzione delle distorsioni
applicative, una rete sinergica di controlli operativi di vario livello e, infine,
un apparato sanzionatorio chiaro, agilmente applicabile e percié dissuasivo.
Dunque, se si intende agire “a monte”, cercando di prevenire le prassi di-
storsive nelle politiche commerciali, occorre innanzi tutto rinunciare a eser-
citare una “difesa d’ufficio” dell’attuale sistema e provare a condurre
un’analisi costruttivamente critica, per comprendere quali siano i compor-
tamenti da evitare e come rendere efficiente il sistema dei controlli.

Il primo tema che va affrontato, stanti gli attuali modelli distributivi, & come
impedire che le banche utilizzino la rete degli sportelli per “saturare” la
vendita dei prodotti finanziari (su cui costruiscono spesso apoditticamente
i propri budget economici) indipendentemente dall’effettiva capacita co-
gnitiva, dalla tolleranza al rischio e dalla capacita di sopportazione delle
perdite da parte della clientela.

Piani di vendita monitorati pib volte al giorno, forzati attraverso I'uso, im-
plicito e no, di minacce al dipendente, ossessivamente richiamato alla prio-
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ritd dei risultati di vendita, accompagnati dalla scientifica umiliazione di
chi non raggiunge gli obiettivi ricevuti (indipendentemente dalla circo-
stanza che a essi siano o meno legati sistemi di incentivazione economica)
inducono nei dipendenti uno stato di prostrazione. Tale condizionamento,
nell’intento di chi progetta meccanismi di pressione commerciale, & fun-
zionale a ottenere assoluta obbedienza e totale e incondizionata dedi-
zione alla vendita, ma obiettivamente conduce invece, spesso, chi lo
subisce a un peggioramento della salute fisica.

L'attivita di sollecitazione al raggiungimento degli obiettivi commerciali, in
sé & del tutto lecita se attuata con modalita corrette e nel sostanziale ri-
spetto degli interessi della clientela. La rimozione dei comportamenti de-
teriori sopra descritti ne &, pertanto, la condizione giustificativa e
rappresenta la prima tra le prioritd da attuare per una vera azione di rio-
rientamento preventivo dei comportamenti organizzativi, a beneficio dei
clienti, dei lavoratori, del sistema nel suo complesso. Per assicurare, dun-
que, liceita e trasparenza alle modalita di perseguimento di obiettivi com-
merciali “sostenibili”, occorre che le funzioni aziendali di controllo, poste
a presidio della regolaritd e conformitd dei processi interni alla banca,
siano messe nella effettiva condizione di operare in piena indipendenza.
Condizione, questa, oggi difficilmente riscontrabile in ruoli per la cui de-
signazione la volontd aziendale si esprime in termini di nomine fiduciarie
insindacabili.

La seconda tra le priorita da attuare & che il cliente sia messo nella condi-
zione di accedere a strumenti formativi idonei a migliorare o completare
le sue necessarie competenze in ambito finanziario.

PROPOSTE

Le proposte a seguire sono, dunque, incentrate sulla garanzia di funzio-
namento dei controlli interni e sull’istituzione di forme di consulenza, da
parte delle banche, rivolte all’educazione finanziaria prima ancora che
alla vendita.

Per quanto riguarda la materia relativa alle funzioni aziendali di controllo
e, in particolare, alle funzioni di controllo di conformitd (compliance) si
tratterebbe di integrare le previsioni contenute nella circolare Banca d’lto-
lia 288 del 3 aprile 2015 (che al titolo 1ll, capitolo 1, sezione Il disciplina
la materia), definendo, all’art. 2 (Funzioni aziendali di controllo), compiti
e modalita di individuazione del personale e dei responsabili addetti alle
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funzioni di controllo. Nell’ambito dunque di questo punto occorrerebbe
inserire una previsione del seguente tenore:

“Relativamente alle funzioni di controllo di conformita, i responsabili, nomi-
nati secondo le previsioni di cui al presente articolo, fatte salve le prerogative
della loro funzione, saranno affiancati da un componente rappresentante
del personale dipendente e da un componente nominato dalla Consob (tale
proposta di formulazione raccoglie e pone a sistema le analogie con le funzioni
che il D.Igs. 254/2016 di “Attuazione della direttiva 2014/95/UE” per la “comuni-
cazione di informazioni di carattere non finanziario e di informazioni sulla diver-
sita” conferisce, all’art. 8.6, proprio alla Consob. Le informazioni non finanziarie
riguardano giq, infath, nel portato dell’art. 3 sub b) del citato decreto, le “politiche
praticate dall'impresa”, nozione che richiama le “politiche applicate in materia,
dei risultati conseguiti e dei rischi connessi” di cui al considerando 6 della direttiva.
Evidentemente esse comprendono, quale aspetto intrinsecamente qualificativo, le
“politiche commerciali”, rispetto alle quali, dunque, & gia previsto per legge un
(evidentemente piu limitato) obbligo informativo alla Consob. Tale obbligo infor-
mativo gia riguarda pure, sub d) dello stesso art. 3, gli “aspetti sociali e attinenti
alla gestione del personale, incluse le azioni poste in essere per garantire la parita
di genere, le misure volte ad attuare le convenzioni di organizzazioni internazionali
e sovranazionali in materia, e le modalitd con cui é realizzato il dialogo con le
parti sociali...”), con comune compito di controllo di conformita e di vigilanza
sui comportamenti aziendali rispetto, in particolare, alle normative, anche
contrattuali, di tutela del lavoro e delle normative a tutela dei clienti della
banca. | rappresentanti del personale dipendente saranno nominati attra-
verso le modalita previste da apposito accordo sindacale nazionale” (in tale
direzione anche il considerando 18 della sopra richiamata Direttiva 2014/95/UE,
sull’obbligo di informazioni non finanziarie, testualmente recita: «La diversita di
competenze e di punti di vista dei membri degli organi di amministrazione, gestione
e sorveglianza delle imprese favorisce una buona comprensione dell’organizza-
zione della societd interessata e delle sue attivitd. Consente ai membri di detti or-
gani di contestare in modo costruttivo le decisioni adottate dalla dirigenza e di
essere piU aperti alle idee innovative, lottando cosi contro I'omologazione delle
opinioni dei membri, il cosiddetto fenomeno del pensiero di gruppo. Contribuisce
in tal modo all’efficace sorveglianza della dirigenza e a una governance efficiente
dell'impresa. E pertanto importante per accrescere la trasparenza sulla politica in
materia di diversitad applicata». Fra tali soggetti «diversi» rientrano certamente i
rappresentanti dei lavoratori, in quanto compartecipi di una sorta di «<compliance
allargata», diretta a migliorare I'efficacia del controllo interno. E, infati, innovativo
il concetto di tutela della diversita applicato dal legislatore europeo, per la prima
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volta orientato a garantire una sorta di diversity culturale d’impresa, ovvero a go-
rantire il presidio della diversity del pensiero strategico all’interno dell'impresa me-
diante il coinvolgimento attivo del sindacato o comunque delle varie forme di
rappresentanza dei lavoratori, almeno negli organismi di controllo. Nella filosofia
d’impianto della Direttiva 2014/95/Eu oltre ai «considerando», anche I'articolato
(che ha lo scopo di modificare specificamente alcuni punti della Direttiva
2013/34/Ce) presenta sfidanti elementi di novita in termini di reingegnerizzazione
normativa. Per la prima volta, infatt, il legislatore comunitario introduce la nozione
di «responsabilita collettiva» d’impresa, riferita, in particolare agli organi di sorve-
glianza e controllo).

Sempre nello stesso articolo, ove si declinano i compiti della Funzione di
controllo di conformita (compliance), il dettato dovrebbe essere implemen-
tato mediante la seguente previsione:

“La funzione di controllo di conformita risponde, con cadenza almeno se-
mestrale, alle eventuali osservazioni pervenute dall’Organismo bilaterale
aziendale o di gruppo sulle politiche commerciali e I'organizzazione del
lavoro, quando costituto, ovvero dalla Commissione bilaterale nazionale
sulle politiche commerciali e |'organizzazione del lavoro, che dovra essere
in ogni caso informata. Detta commissione nazionale e gli organismi azien-
dali o di gruppo sono istituiti in forza di specifici accordi sindacali. La Com-
missione bilaterale nazionale sulle politiche commerciali e I'organizzazione
del lavoro, anche in base alle risposte ricevute dagli organismi bilaterali
aziendali, relaziona, con cadenza almeno annuale, I’Autoritd garante della
concorrenza e del mercato in merito alle questioni rilevanti da essa esami-
nate nel corso dell’anno in materia di politiche commerciali (la formulazione
testuale di cui sopra costituirebbe una norma-ponte, certamente eteronoma ma
capace di innervare, dal punto di vista operativo, il recente Accordo collettivo
nazionale di settore datato 8 febbraio 2017 sulle politiche commerciali e orga-
nizzazione del lavoro. In merito alle ulteriori chiavi di lettura dell’accordo citato
e all’analisi delle auspicate implicazioni dello stesso, piv diffusamente:
http://www.bollettinoadapt.it/politiche-commerciali-e-organizzazione-del-lavoro/)”.
Infine, con riferimento alla normativa Mifid Il, riteniamo opportuno l'inse-
rimento tra i “driver”di valutazione dell’esperienza e delle conoscenze in
materia finanziaria dei clienti retail il positivo superamento di stage for-
mativi volontari messi a disposizione dall’intermediario interessato alla va-
lutazione stessa.
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PREMESSE

L'art. 21 del D.Igs. 58/1998 (TUF), in ossequio alla tutela del risparmio san-
cita dall’art. 47 della Costituzione della Repubblica ltaliana e in conformita
alla prescrizione normativa comunitaria, ex art. 24 della Direttiva
2014/65/UE del Parlamento e del Consiglio del 15 maggio 2014 (Mifid 1),
prevede che “i soggetti abilitati” debbano “comportarsi con diligenza, cor-
rettezza e trasparenza, per servire al meglio gli interessi dei clienti e per 'in-
tegritd dei mercati”. Peraltro, la menzionata prescrizione normativa é stata
recepita, oltre dieci anni or sono, in attuazione della Mifid I. Cid nonostante,
i fathi intercorsi negli ultimi anni attestano che diversi soggetti abilitati allo svol-
gimento dei servizi e delle attivita di investimento, in particolare banche, anche
di ragguardevoli dimensioni, non hanno rispettato le previsioni suddette.

Nel tentativo di rimediare all'inefficacia delle misure normative a prote-
zione dei risparmiatori, la nuova disciplina (Mifid Il) ha introdotto presidi
di tutela, in particolare le misure di product governance, i poteri di product
intervention, nonché l'introduzione della consulenza indipendente.

Vista, perd, la probabile scelta da parte delle banche di non praticare la con-
sulenza indipendente, di per sé - in caso di applicazione - valido presidio di
garanzia per il risparmiatore; considerate le possibili vischiosita applicative
della product intervention e, soprattutto, le criticitd connesse ai processi di pro-
duct governance, che si fonda sulla corretta rilevazione della tolleranza al ri-
schio degli investitori, First Cisl propone di adottare le misure precauzionali di
seguito descritte, finalizzate a rendere efficaci i presidi istituiti a livello di nor-
mativa primaria testé enunciati. Le proposte sono tratte da quelle illustrate da
questo sindacato, allora Fiba Cisl, nell'ambito del convegno dal titolo "Banche
non case da gioco", tenutosi a Firenze il 4 ottobre del 2013, con il patrocinio
della Regione Toscana. Ai fini della comprensione del contenuto del presente
documento, giova precisare che, al momento della relativa redazione, le mo-
difiche al Regolamento intermediari ritenute necessarie per I'attuazione della
Mifid Il e del Regolamento UE 600/2014 (Mifir), poste in consultazione dalla
Consob il 6 luglio 2017, non sono ancora in vigore.
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PROPOSTE

Questionario Mifid unico per tutti gli intermediari - Cent